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Voorwoord

Kinderopvang biedt een belangrijke meerwaarde voor de kinderen. Ze voelen 
zich veilig in een vertrouwde omgeving, leren zelfstandigheid, ontwikkelen hun 
sociale vaardigheden en ontdekken normen en waarden. Ook voor de scholen 
en ouders is deze opvang waardevol.

Ons Lokaal Bestuur Affligem en het Lokaal Overleg Kinderopvang (LOK) 
werken nauw samen om een sociaal beleid te voeren waarin kinderen centraal 
staan. Hoewel de gemeente zelf geen scholen beheert, hechten we veel 
belang aan de ondersteuning van onze scholen. 

Via een goed functionerend scholenoverleg dragen we bij aan belangrijke 
diensten voor onze inwoners en de scholen in Affligem. Het lokaal bestuur 
heeft ervoor gekozen om de bestaande scholen financieel, logistiek en 
educatief te ondersteunen. Dit gebeurt onder andere door het aanbieden van 
betaalbare en kwalitatieve voor- en naschoolse opvang.

Meer info kan je vinden op affligem.be/leven/kind/kinderopvang

Affligem, waar kinderen thuis zijn.

Greet Van Holsbeeck, schepen van onderwijs

https://www.affligem.be/leven/kind/kinderopvang


 3Opvang in Affligem - schooljaar 2024-2025

Deel 1 : Algemene informatie

Wij bieden opvang voor kinderen van 2,5 tot 12 jaar uit Affligem, die in de 
Affligemse basisscholen ingeschreven zijn of een andere band hebben met 
onze gemeente. 

• Binnenschoolse kinderopvang: ochtend-, middag- en 
avondopvang, opvang op woensdagnamiddag en de 
schoolvrije dagen 

• Vakantieopvang: opvang tijdens schoolvakanties voor 
kinderen van 2,5 tot 12 jaar. Geen opvang op wettelijke 
feestdagen. Gesloten 30 dagen in de zomervakantie. 

Doel 

Kijk op pagina 17 voor de tarieven. 

Betalingen gebeuren via facturatie NA de opvang. De facturen worden 
maandelijks via mail verzonden. 

Jouw facturen kan je op elk moment raadplegen via je @ffligem-account. 
Hoe je moet registreren, kan je terugvinden vanaf pagina 9.

Wie door omstandigheden niet kan betalen, neemt best contact op met de 
sociale dienst: socialedienst@affligem.be of 053 64 00 70. 
Opgelet: Mensen met openstaande facturen kunnen na herhaaldelijke 
aanmaningen geblokkeerd worden in het @ffligem-systeem en dus ook geen 

Hoeveel moet ik betalen?
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Wanneer moet ik mijn kind inschrijven?

Binnenschoolse opvang

Als  je kind voor of na de lesuren nog (even) op school moet blijven, moet 
je vóór 1 september registreren voor het hele schooljaar, zodat zijn of haar 
badge klaargemaakt kan worden. Je hoeft niet op voorhand aan te 
geven op welke dagen je kind in de opvang moet blijven. 

Voor  de overige opvangmomenten (schoolvrije dagen) dien je wel vooraf 
aan te geven op welke dagen je hiervan gebruik wil maken. Je schrijft je 
kind via de webshop dus in voor die welbepaalde dagen. De afsluiting van 
de inschrijvingen gebeurt ten laatste vijf dagen voor de opvangdag. Dit laat 
ons toe een degelijke inschatting van het aantal begeleiders te maken om de 
kwaliteit van de opvang te garanderen. 

Vakantieopvang

Online  inschrijven voor de vakantieopvang kan tot vijf dagen  voor de 
opvangdag. Dit laat ons toe een degelijke inschatting van het 
aantal begeleiders te maken om de kwaliteit van de opvang te 
garanderen. Per vakantiedag wordt er in een maximaal aantal 
opvangplaatsen voorzien. 

Uitzonderlijk  kan het zijn dat je last-minute nog opvang nodig hebt. In dat 
geval neem je eerst contact op met de teambegeleider van Infano op het 
nummer: 0498 86 32 13. 

Hoe en waar je moet inschrijven, vind je terug vanaf pagina 8.
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Deelnemen aan de binnenschoolse kinderopvang, kan enkel wanneer je kind 
geregistreerd en ingeschreven is. Wij vragen je dit voor aanvang van het 
schooljaar in orde te brengen.  

Niet tijdig registreren: als je 1 maand na de eerste schooldag je kind niet hebt 
geregistreerd, wordt een administratiekost van € 10,00 per dag aangerekend. 

Wat als ik mijn kind niet registreer en inschrijf?

Infano vzw organiseert voor- en naschoolse opvang en vakantieopvang in 
opdracht van het lokaal bestuur. 

Organisatie 

De teambegeleidercoach van Infano vzw staat in voor de 
dagelijkse werking en het contact met de ouders. 

• Teambegeleider-coach Infano vzw:  
tcsteraffligem@infano.be of 0498 86 32 13

• Regiocoördinator Infano vzw:  
sokoloffanouschka@infano.be of 0479 82 25 35 

Het lokaal bestuur zorgt voor de inschrijvingen, betalingen en fiscale attesten. 
• opvang@affligem.be of 053-64 00 00
• huisvanhetkind@affligem.be of  053-64 00 92 
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BINNENSCHOOLSE OPVANG   (facultatieve verlofdagen worden gekozen per school) OCHTEND AVOND WOENSDAG

‘t Lessenaartje - Ternatsestraat 9 begeleiding 0484 58 07 14  
school 02 582 37 87  
directeur@bsaffligem.be 
www.bsaffligem.be

07.00 – 08.15 uur 15.45 – 18.00 uur 12.20 – 18.00 uur

De Regenboog - Driesstraat 9 begeleiding 0489 82 90 67
school 053 66 60 62
directeur@bsaffligem.be 
www.bsaffligem.be

07.00 – 08.15 uur 15.45 – 18.00 uur 12.20 – 18.00 uur

De Klimming - Assestraat 5 begeleiding 0484 58 06 92
school 02 582 20 17 
directie@klimming.be 
www.deklimming.be

07.00 – 08.15 uur

maandag, dinsdag en 
donderdag van 15.35 
tot 18.00 uur 
vrijdag  15.15 – 18.00 uur

11.45 – 18.00 uur

Sint-Jan - Balleistraat 20 begeleiding 0484 58 06 84
school 053 68 44 35
directie@sint-jan.be 
https://sint-jan.be

07.00 – 08.30 uur 15.40 – 18.00 uur 12.35 – 18.00 uur

Sint-Vincentius - Bellestraat 4 begeleiding 0484 58 07 18
school 053 66 36 90
directeur@svshekelgem.be 
www.vincentiusschool.be

07.00 – 08.20 uur 15.40 – 18.00 uur 12.30 – 18.00 uur

Sint-Vincentius - Langestraat 187 begeleiding 0484 58 07 15
school 053 68 15 09
directeur@svshekelgem.be 
www.vincentiusschool.be

07.00 – 08.20 uur 15.40 – 18.00 uur 12.30 – 18.00 uur

VAKANTIEOPVANG
Muziekschool - Brusselbaan 117 voor iedereen enkel tijdens de schoolvakanties van 7.00 - 18.00 uur
Tistaertzaal     - Bellestraat 99 voor wie inschrijft 

in de sportkampen
enkel tijdens de sportkampen van 7.00 - 9.00 uur 
en van 16.00 - 18.00 uur

https://www.bsaffligem.be
http://www.bsaffligem.be
https://www.deklimming.be/
https://sint-jan.be
http://www.vincentiusschool.be
http://www.vincentiusschool.be
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Deel 2 : @ffligem - het digitaal systeem

https://webshopaffligem.recreatex.be/

Heeft je kind wel al een badge van de kinderiopvang?

BINNENSCHOOLSE OPVANG = je hoeft niets te doen.
Jouw kind werd door ons ingeschreven voor het nieuwe 
schooljaar en jouw badge blijft bruikbaar. 

VAKANTIEOPVANG = je mag de badge houden, maar je 
moet wel opnieuw inschrijven. 
Ga naar pagina 11 voor het stappenplan.

Heeft je kind nog geen badge van de kinderiopvang? 
Registreer eerst als nieuwe gebruiker - ga naar pagina 9 voor het 
stappenplan.

Ben je de badge kwijt?

Verwittig het lokaal bestuur - ga naar pagina 16 voor alle informatie.

https://webshopaffligem.recreatex.be/
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Nieuwe  gebruiker: registreren

Je maakt één account per gezin. 
Hierna vind je screenshots van alle stappen die nodig zijn om te registreren.

1. Ga naar webshop@ffligem https://webshopaffligem.recreatex.be/ 
of scan de QR-code op pagina 8. 
Kies voor “Aanmelden als nieuwe gebruiker”.

2. Eerst moet je een gebruikersnaam en een wachtwoord kiezen. 
Lees goed na aan welke voorwaarden het wachtwoord moet voldoen. 
 
 
 
 
 

 
 

3. Vul alle gegevens correct in en kllik op “volgende”
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 Je hebt een rijksregisternummer nodig  
 Lees de huishoudelijke regels, ga akkoord  
 en klik daarna op “inschrijven”. 
 
 
 
 

4. Je ontvangt een bericht op het mailadres dat je hebt ingevuld.  
Ogelet: kijk ook in je folder met ongewenste mails.

5. Klik op de link, bevestig je wachtwoord.

6. Voeg de andere gezinsleden toe via “Mijn profiel” rechts bovenaan. 
 
 
Kies daarna voor “Relaties” en voor “relatie toevoegen”.  
 
 
 
 
 
Vul alle gegevens in en klik op “toevoegen”. 
Je ziet nu alle relaties bij elkaar staan en kan beginnen inschrijven.

 
Enkele tips:
• Zorg dat alle volwassenen uit het gezin de gebruikersnaam en het 

wachtwoord kennen. Zeker als je het wachtwoord nadien wijzigt.
• Het mailadres dat je kiest, wordt het contactmailadres van het lokaal 

bestuur. Zorg dus dat je het regelmatig leest. 
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1. Ga naar webshop@ffligem https://webshopaffligem.recreatex.be/ 
of scan de QR-code op pagina 8.

2. Vul je gebruikersnaam en je wachtwoord in. Klik op “inloggen”. 
Heb je geen gebruikersnaam, ga dan eerst terug naar pagina 9 voor het 
stappenplan “nieuwe gebruiker”.

3. Kies tablad “kinderopvang” 

 

4. Scrol naar beneden tot bij de opvanglocaties.

5. Kies de juiste en klik op daar op de rode knop “inschrijven”.

6. Selecteer de kinderen die je wil inschrijven door op de naam te klikken.

Bestaande gebruiker: inschrijven
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7. Selecteer de dagen waarop je opvang nodig hebt. Klik dan op “volgende”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. Controleer het overzicht.

9. Als je wil dat je kind bij een vriendje in de groep zit, kan je dat hier ook 
toevoegen. Het is niet nodig om allergieën te vermelden. Die heb je al 
ingevuld als je je kind aanmaakte als “relatie”.

10. Klik op de rode knop “in winkelwagen”
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11. Je komt automatisch in je winkelwagen terecht. Controleer alles goed. Als 
je nog een kind wil toevoegen, of een andere periode, klik je op “verder 
winkelen”. Anders ga je naar stap 12. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12. Controleer of alles correct staat en klik op “bestelling plaatsen”.

13. Je krijgt een mail met de bevestiging van de inschrijving.

Als je enkel opvang in je winkelwagentje hebt, hoef je nog niets te betalen. Je 
ontvangt achteraf een factuur die enkel rekening houdt met de aanwezigheid 
van je kind(eren) in de opvang.

Heb je nog een sportkamp of een andere activiteit in je winkelmandje,  
neem nu al je bankapp of je bankkaart en je kaartlezer bij de hand. 
Je hebt straks maar enkele minuten de tijd om je betaling te voltooien. 

Je kan je bestellingen (en later ook de inschrijvingen, aanwezigheden,…) 
altijd bekijken in je profiel. Bij ‘Mijn kinderopvang’ kan je de inschrijving ook 
terugvinden.
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Deel 3 : Afspraken

1. WAT MOET IK DOEN?  
Meld je altijd aan bij een begeleider bij het brengen of afhalen van je  
kind. Geef altijd op voorhand door als iemand anders je kind ophaalt.

2. SCHOOLAFSPRAKEN  
Tijdens de binnenschoolse opvang gelden de afspraken van de school. 

3. TAALGEBRUIK  
In de opvang spreken we Nederlands. 

4. ONGEPAST GEDRAG  
Respecteer de waarden en normen van de opvang. Bij problemen volgt 
een persoonlijk gesprek. 

5. HUISWERKBEGELEIDING  
Kinderen kunnen hun huiswerk maken tijdens de opvang. Er is geen 
huiswerkbegeleiding. De kinderen zorgen ervoor dat ze hun materiaal 
mee hebben en maken zelfstandig hun huiswerk. 

6. WOENSDAGNAMIDDAG EN SCHOOLVRIJE DAGEN
• Voeding: geen warme maaltijden. Voorzie een gezond lunchpakket, 

tien- en vieruurtje. 
• Kledij: voorzie aangepaste speelkledij en reservekledij voor de 

jongsten. Noteer de naam van je kind op kledij en andere spullen.

• Activiteiten: er zijn elke dag vrije spelmomenten en begeleide 
activiteiten. 

7. ZIEKTE OF ONGEVAL
Informeer de opvang over medische problemen van je kind. Medicatie 
kan enkel op medisch voorschrift. Bij ziekte of ongeval word je zo snel 
mogelijk op de hoogte gebracht.
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8. VERZEKERING 
Kinderen zijn verzekerd tegen lichamelijke ongevallen tijdens de 
opvang. Schade aan kledij en brillen wordt niet vergoed. Tijdens de 
binnenschoolse opvang zijn de kinderen verzekerd via de school. In de 
vakantieperiodes zijn de kinderen verzekerd via het lokaal bestuur. 

9. PRIVACY  
Het lokaal bestuur en Infano vzw vragen persoonlijke gegevens voor 
de opvang. Deze worden zorgvuldig beheerd en niet doorgegeven aan 
derden. In het privacy-reglement is beschreven hoe Infano vzw omgaat 
met haar kind- en oudergegevens en wat de rechten  
zijn van ouders. Je kan dit raadplegen via 
https://www.infano.be/privacybeleid/ 
Voor vragen kan je terecht op 02 582 72 62

10. KLACHTEN
Bij moeilijkheden of klachten kan je terecht bij:
voor inhoudelijke zaken:

• Teambegeleider-coach Infano vzw:  
tcsteraffligem@infano.be of 0498 86 32 13 

•  Regiocoördinator Affligem:  
sokoloffanouschka@infano.be of 0479 82 25 35 

voor administratieve en financiële zaken: 
• Lokaal Bestuur Affligem,  t.a.v. de algemeen directeur,  

Bellestraat 99, 1790 Affligem. 

wanneer je met je vragen of klachten hierboven niet terecht kan: 
• De klachtendienst van Kind en Gezin,  

Hallepoortlaan 27, 1060 Brussel 
telefoonnummer 078 170 000  
via het contactformulier op opgroeien.be/opgroeipunt

https://www.infano.be/privacybeleid/
https://www.opgroeien.be/opgroeipunt#toc-bezorg-ons-je-melding
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Deel 4 : Financiële bepalingen

1. TARIEVEN PER KIND 
Voor- en naschoolse opvang (ook woensdagen)
€ 1,20 per begonnen half uur

Op schoolvrije dagen en vakantiedagen
minder dan drie uur € 5,80
minder dan zes uur € 8,70
meer dan zes uur € 14,50

Maximumtarief: Als je kind niet ingeschreven is voor de opvang op 
een schoolvrije dag of een vakantiedag, en toch komt, betaal je het 
maximumtarief. 

Korting: vanaf het tweede kind uit hetzelfde gezin krijg je 25% korting 
per begonnen half uur.

Sociaal tarief: heb je het financieel moeilijk? Neem contact op met de 
sociale dienst. Zij bekijken wat er voor jou mogelijk is.
053 64 00 70 of maak een afspraak online:
https://affligem.be/afspraken-maken-sociale-dienst 

2. VERLIES OF BESCHADIGING SCANBADGE 

De scan-badges zijn onbeperkt kopieerbaar. Kopieer de originele badge 
en plastificeer de kopie. Hang de kopie aan de boekentas van je kind 
en bewaar de originele badge thuis. Bij verlies of beschadiging van het 
origineel kost een vervanging € 5,00.

https://affligem.be/afspraken-maken-sociale-dienst
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3. FACTUREN 

De rekening ontvang je digitaal en je kunt deze bekijken via de webshop@
ffligem. Gebruik altijd de gestructureerde mededeling bij overschrijving! 
Via je gezinsaccount zie je een overzicht van de opvangtijden.

Als je het niet eens bent met de geristreerde uren, meldt dit dan binnen 
een week via opvang@affligem.be 

Fiscaal voordeel: de opvangkosten voor kinderen jonger dan 12 jaar zijn 
fiscaal aftrekbaar. Je krijgt de attesten per mail opgestuurd.

Terugbetaling: voor terugbetaling door bijvoorbeeld je werkgever, vermeld 
je altijd de factuur, of een verwijzing naar de factuur. Dit kan alleen als de 
betaling in orde is.  

Vragen over je facuur? Neem contact op met de financiële dienst via 
opvang@affligem.be of 053 64 00 36.  

4. ANNULEREN OF WIJZIGEN INSCHRIJVNIG 

Annuleer of wijzig de aanwezigheid van je kind op schoolvrije dagen of 
vakantiedagen minimaal een dag op voorhand aan de teamcoach. Als je dit 
niet doet, krijg je een administratieve boete van € 5,80. Als je een medisch 
attest hebt, hoef je dit niet te betalen. 

5. TE LAAT OPHALEN 

De opvang sluit om 18.00 uur. Kun je je kind niet op tijd ophalen, laat dit 
dan vooraf weten aan de opvang. Je betaalt een supplement van  € 6,47 
per begonnen kwartier per kind, ook als je op voorhand hebt laten weten 
dat je te laat bent.

6. NIET SCANNEN BIJ AANKOMST OF VERTREK 

Scan je niet bij aankomst of vertrek, dan betaal je het maximumtarief voor 
de volledige duur van de opvang. 
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 7. GEDEELDE FACTUUR BIJ CO-OUDERSCHAP 

Bij co-oudreschap maak je twee profielen aan. Elke ouder koppelt het kind 
aan hun eigen profiel. Je kind krijgt dus twee badges. Hang beide kopieën 
aan de boekentas met de naam van elke ouder. 
Zo worden de kosten gescheiden.

8. AKKOORD REGELEMENT 

Door deel te nemen aan de Affligemse kinderopvang, ga je akkoord met 
deze infobrochure en het retributiereglement.  

Het retributiereglement vindt je op de webshop en website van de 
gemeente. 
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Notities en vragen:
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Heb je geen pc met internetverbinding ter beschikking,  
zijn er nog vragen of heb je hulp nodig?

In de bibliotheek kan je zelfstandig gratis surfen op het internet.

   Bellestraat 99, 1790 Affligem

   Maandag: gesloten
   Dinsdag:   15.00 – 20.00 uur
   Woensdag:        13.00 – 18.00 uur
   Donderdag:       15.00 – 20.00 uur
   Vrijdag:   10.00 – 13.00 uur
   Zaterdag:   10.00 – 13.00 uur
   Zondag:   10.00 – 13.00 uur

Bij alle Affligemse basisscholen zie pagina 6-7.

Sociaal huis - dienst Onderwijs 

 Sociaal Huis, Bellestraat 101, 1790 Affligem  

 053 64 00 70      onderwijs@affligem.be

Lokaal Bestuur Affligem          

     Bellestraat 99, 1790 Affligem 
          www.affligem.be

 

          053 64 00 92   HuisVanHetKind@affligem.be

https://affligem.be/
https://affligem.bibliotheek.be/

